[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]



                              HuurdersVereniging Lichtenvoorde

[image: image5.jpg]rrr »

—JJ_J I

L 1D NEDERLANDSE WOONBOND




H.V.L.

Jaarverslag 
       2019


HuurdersVereniging Lichtenvoorde  ●  postbus 52  ●  7130AB  Lichtenvoorde  ●  K.v.K.  40104062
                                      
                         Huurdersvereniging  Lichtenvoorde
2020 

De Algemene Ledenvergadering kan dit jaar geen doorgang vinden in verband ,et de coronacrisis.

Agenda:

1.  Opening

2.  Mededelingen en/of ingekomen stukken

3.  Notulen van 16 mei 2017

4.  Jaarverslag 2019 tekstueel

5.  Jaarverslag 2019 financieel

6.  Begroting 2020

7.  Verslag kascommissie

8.  Verkiezing nieuwe leden kascommissie

9. Rooster van aftreden *

10. Rondvraag

11. Sluiting   

*Het rooster van aftreden wordt verschoven naar volgend jaar.
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huuders.ver.lichtenvoorde@gmail.com 
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Het bestuur en haar activiteiten

Er werden maandelijks bestuursvergaderingen belegd, driemaandelijks Samen 1 vergaderingen en per drie maanden een overleg met de corporatie ProWonen op het gebied van beleidszaken en vier maal per jaar een overleg op lokaal niveau. Tevens werd er per kwartaal een Provinciale  vergadering van de Woonbond bijgewoond.
Vanaf januari 2018 volgden diverse bestuursleden een cursus van de Woonbond. 

Samen1
Per 1 september 2008 is er een samenwerkingsverband opgericht onder de naam Samen1 bestaande uit de huurdersverenigingen, Lichtenvoorde, Zelhem, Borculo, Hevo en De Naobers. Genoemde huurdersverenigingen zijn actief in het werkgebied van ProWonen. De huurdersverenigingen hebben gezamenlijk een samenwerkingsconvenant getekend. Door de H.V. Borculo werd in het verslagjaar de secretaris geleverd. In algemeenheid dient te worden gesteld dat de frequentie van vergaderen met daarbij de behandelde agendapunten, een goede balans is wat zich op corporatie-, Samen1 en lokaal (plaatselijk) niveau afspeelt. 
Woningcorporatie ProWonen

Zoals in de participatieovereenkomst tussen ProWonen en de samenwerkende huurdersverenigingen staat vermeld, zijn er een aantal beleidszaken waarin Samen1 dient te worden gehoord voor een gekwalificeerd advies dan wel van informatie dient te worden voorzien. 

Raad van toezicht Woningcorporatie ProWonen

Op bindende voordracht van de zes Huurdersverenigingen binnen het werkgebied van ProWonen hebben de heer Dhr. P.J. de Jongen Mevr. A. Eimers zitting als commissaris in het toezichthoudend orgaan. 

Lokaal Overleg

Overleg op lokaal niveau vindt vier maal per jaar plaats met de vestigingsleider van ProWonen, in het geval van H.V. Lichtenvoorde is dat Judith ten Have.

Dit lokaal overleg zal in de toekomst in het kantoor te Eibergen plaats vinden, met als gesprekspartner Judith ten Have en drie bestuursleden van de HV Lichtenvoorde

Nederlandse Woonbond

H.V. Lichtenvoorde is als verenigingslid aangesloten bij de landelijk opererende Nederlandse Woonbond. De contacten tussen H.V. Lichtenvoorde en de Nederlandse Woonbond bestaan uit de bijeenkomsten van de provinciale vergaderingen. Hierin worden door de Nederlandse Woonbond conceptvoorstellen gedaan over haar landelijk beleid. Met name het overheidsbeleid tot de sociale woningbouw en de uitwerking hiervan krijgen in deze voorstellen ruime aandacht. De H.V.  Lichtenvoorde bezocht deze bijeenkomsten in Arnhem. De visie en standpunten van de Nederlandse Woonbond worden in het orgaan Woonbondig nog eens verder uitgediept. Dit orgaan wordt periodiek toegezonden aan de ledenverenigingen. Verder verzorgd de Nederlandse Woonbond scholing aan lokale bestuurders en commissieleden om de parate kennis te verhogen welke nodig is om te kunnen inspelen op de voorstellen welke vanuit de woningcorporaties worden gedaan.

Gemeente Oost Gelre

Het werkgebied van de H.V. Lichtenvoorde valt onder de gemeente Oost Gelre. We hebben volgens de nieuwe wet Prestatieafspraken medezeggenschap in het zo geheten Tripartie overlag tussen de Gemeente, Prowonen en wij als Huurdersvereniging. We hebben ons ingeschreven voor een cursus die we samen hebben opgesteld met de Woonbond die geschikt is voor nieuwe bestuursleden. De cursus hebben we inmiddels doorlopen en hopen beter voorbereid te zijn voor de opdracht die we uit zullen moeten voeren. 
Vanzelfsprekend hebben wij naast bovenstaande de vaste overleg vergaderingen met het management van ProWonen gehad.

Huurdersvereniging Lichtenvoorde

Postbus 52

7131 VA Lichtenvoorde

Tel/fax: secretariaat 0544 – 374849

E-mail: huur.ver.lichtenvoorde@gmail.nl 
Website: www.huurdersvereniginglichtenvoorde.nl
Weergave van de werkzaamheden verricht in 2019

Omdat de werkzaamheden nu hoofdzakelijk verricht worden vanuit ingestelde commissies, hierna volgend een overzicht van de werkzaamheden gedaan vanuit de commissies.

Vooreerst het doel van de werkzaamheden die HVL ( huurdersvereniging Lichtenvoorde ) verricht. HVL tracht op te komen voor de belangen van de huurder en ziet erop toe dat de corporatie zich houdt aan haar kerntaak namelijk ervoor zorg dragen dat zij zich met name richt op het op peil houden van de sociale huurwoning voorraad, deze woningen betaalbaar blijven door onder anderen die verduurzamingsmaatregelen te treffen welke de stijging van de energielasten beperken.                                                                                        Ook het binnenklimaat dient comfortabel te zijn. Hetgeen betekent geen tocht en een goed functionerend mechanisch ventilatiesysteem welk tijdig periodiek gecontroleerd dient te worden.

Ook dient de omgeving leefbaar te zijn maar bovenal veilig voor de huurder.

Vermeden dient te worden dat er inkomensclustering ontstaat waardoor er een eenzijdige bewoning is van huurders in een wijk. De kans bestaat dan dat er probleemwijken zullen ontstaan.

Bovenstaand probeert HVL zo optimaal mogelijk na te streven door het afgeven van gevraagde maar ook ongevraagde adviezen.

Bij dit alles hoort een goede samenwerking binnen de commissies, met andere collega huurdersverenigingen, te noemen het Samen 1 verband, en mogelijk andere HV’s binnen onze regio.

Zeer belangrijk  is een goede samenwerking met het MT van de corporatie. Helaas moet HVL hierover melden en constateren dat deze genoemde samenwerking hortend en stotend verloopt. PW moet ons inziens wennen aan het gegeven dat er meer deskundigheid ontstaat en aanwezig is in de samengestelde commissies. De leden van de commissies hebben het afgelopen jaar cursussen gevolgd waardoor de professionaliteit is toegenomen zodat er een meer gelijkwaardige positie ontstaat. Hieraan moet PW wennen. Ze kunnen niet zo maar om de HV’s heen, de HV’s zijn als gevolg van bovengenoemde situatie kritischer geworden.

Worden de h.v’s eerder in de denkprocessen van de corporatie  meegenomen dan voorkom dat wij als hv achteraf moeten reageren met onze vragen hetgeen veel tijd gaat kosten.

Het overzicht :

De commissie duurzaamheid :

Deze commissie heeft zich het afgelopen jaar ontfermt over 5 thema’s, te weten: zonnepanelen.

Met betrekking tot dit onderwerp wordt nagedacht over nieuw te vormen beleid. Het huidige beleid is volgens de corporatie niet vol te houden in financieel opzicht. HVL stelt voor de zonnepanelen op te nemen in het service beleid maar dan wel als een aparte component waarover jaarlijks dan geen verhoging plaats zal vinden. Het liefst ziet HVL het huidige beleid gehandhaafd omdat PW ruim in haar financiële jasje zit. Zie het als onderdeel van verduurzaming waarmee de kosten van het dagelijks bestaan en de huur betaalbaar blijven. Er heeft nog geen besluitvorming plaats gevonden. De nieuwe vastgoed manager buigt zich samen met de andere MT leden over een nieuw te vormen voorstel betreffende zonnepanelen.

Leden van de commissie zullen in zake dit thema overleg hebben met PW.

               : ventilatie systeem

Aangaande dit onderwerp is de commissie zeer druk geweest. Uit praktijk voorbeelden kwam naar voren dat er niet gecontroleerd werd en dat bij plaatsing van de systemen het inregelen van het systeem absoluut verkeerd was of totaal niet gedaan.

Samen heeft de commissie met PW en Geas het resultaat neer kunnen zetten dat de ventilatiesystemen om de vier jaar nagezien worden.

Het streven van de commissie is wel dat bij dit onderwerp de richtlijnen van het NOP gehanteerd gaan worden.

                : isolatie

Te melden valt en dat is teleurstellend dat er geen beweging zit in de onderhandelingen met PW betreffende dit onderwerp. Dat wil zeggen de waarnemingen die gedaan zijn en voortkomen uit gepleegd onderzoek, vormen voor PW geen aanleiding om andere en meer doeltreffende actie te ondernemen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan eerst de spouwmuur controleren op hoe de bestaande isolatie zich heeft gehouden in de afgelopen jaren, zit de isolatie onderin de spouw, dan de spouw eerst opschonen en vervolgens opnieuw vullen. Wordt dat niet gedaan dan zullen er problemen ontstaan als gevolg van vochtigheid. Gevolg daarvan zal zijn schimmel op de muren.          PW geeft te kennen geen aanleiding te zien andere stappen te ondernemen. Uiteraard blijft de commissie ijveren om een positief resultaat te boeken in het belang van de huurder.

 Bij genoemd onderzoek is sprake geweest van een thermo grafische analyse.

Er zijn 10 woningen onderworpen aan een thermo grafisch onderzoek en daaruit bleek dat er 5 woningen niet goed waren. Later is het getal 5 teruggedraaid naar 2. Het blijkt dat de communicatie aangaande dit thema niet goed verloopt. Afspraken worden niet nagekomen, er moet door de commissie achteraan gezeten worden, rapporten worden niet gedeeld met de commissie terwijl de commissie meewerkt aan de totstandkoming van het rapport.

Ook met betrekking tot dit onderwerp zijn er nog geen besluiten genomen en de commissie blijft actief als het gaat om verwerking van de gegevens en dat deze gegevens aanleiding dienen te zijn tot het trekken van de juiste conclusies en te vormen beleid/aanpak.

               : labelen van de woningen ( uitgevoerd door Enerdeco )

Hoe dit in de praktijk plaatsvindt is de commissie een doorn in het oog. Bij het vaststellen van het juiste label voor een woning dienen 150 punten gecontroleerd te worden in de woning. Dit gebeurt niet en de controle wordt uitgevoerd door niet ter zake kundig personeel en de controle duurt slechts 10 minuten. Daarbij worden niet alle woningen nagegaan. In een complex gaat men bij de controle ervanuit dat elke woning een gelijk label gegeven kan worden. Niet correct na de mening van de commissie.

Labelen van woningen dient correct te gebeuren, immers het leidt tot een huurverhoging van 5 euro per maand per labelsprong.

Commissie financiën :

Ook dit jaar heeft de commissie, overigens een permanente commissie, samen met Roel Armkreuz de jaarrekening en begroting bestudeerd. Dit blijft van groot belang. We dienen de cijfers niet uitvoerig te analyseren maar wel te begrijpen opdat wij de juiste vragen met goeie diepgang kunnen formuleren richting het MT. Belangrijk is te ontdekken wat PW voornemens is te gaan doen in het betreffende jaar ( begroting ) en wat zij vervolgens in dat jaar hebben gerealiseerd, het realiseringspercentage. In 2018 lag dit percentage op 67%.

Ook dienen de doelen van PW bekend te zijn. Deze staan vermeld in het ondernemingsplan, 2020-2023,. De commissie ziet in dat wil zij meer invloed kunnen uitoefenen zij betrokken moet worden bij het opstellen van het ondernemingsplan. Dit is de corporatie verplicht. Alle stakeholders dienen betrokken te worden bij het maken van het ondernemingsplan. 

Nagaan wat de corporatie dan niet heeft gedaan van wat zij zich heeft voorgenomen en waarom dan niet is een belangrijk punt van discussie.

Naarmate het realiseringspercentage lager is, stijgt de ICR hetgeen wil zeggen dat de corporatie nog beter aan haar renteverplichtingen kan voldoen en derhalve meer ruimte heeft om te lenen hetgeen vervolgens meer ruimte geeft om te investeren in nieuwbouw naast haar investeringen in het verduurzamen van de sociale huurwoningvoorraad.

De begroting heeft het ondernemingsplan als uitgangspunt en ook daarom wil de commissie nastreven eerder in het proces van het tot stand komen van het ondernemingsplan en de begroting betrokken te worden.

Streven van de commissie is samen met de corporatie te bezien wat mogelijk is om te doen om het realiseringspercentage omhoog te krikken richting de 85%. 

Belangrijk aspect is wat de corporatie doet aan onderhoud en renovatie. De laatste jaren werd er minder aan uitgegeven. Aan de hand van de jaarrekening is te zien dat er fors geïnvesteerd is en gaat worden als het gaat om de verduurzamingsopgave. ( in het jaar 2020 )

Volgend op het gesprek met Roel heeft de commissie een onderhoud met de manager financiën van de corporatie. De vragen voortvloeiend uit het onderhoud met Roel en onze eigen vragen hebben wij voorgelegd. Het voert te ver hier uitgebreid op in te gaan ook al omdat het behoorlijk technisch van aard is. Echter duidelijk wordt dat de manager van de corporatie voorzichtiger is als Roel daar waar het gaat om investeringen, je weet immers niet wat de toekomst brengt. Daarnaast is de ICR van de corporatie hoog t.o.v. die van het WSW omdat de rentestand laag is. Volgens hem wordt de financiële ruimte tevens gebruikt voor her financieringen van bestaande leningen.

Hij geeft aan samen met de manager vastgoed een begroting op te stellen aangaande het onderhoud met een vooruitblik van drie jaar. Dit is mogelijk en ook nodig. Zij samen proberen zelfs tien jaren vooruit te kijken.

Er is iemand vrijgemaakt om vanaf nu de werkzaamheden van alle projecten die worden uitgevoerd op te nemen in het systeem van beheer.

Dit is dan een begin van het op orde brengen van de data m.b.t. het onderhoud.

De commissie dient vaardiger te worden om met haar opgedane inzichten beter weerwoord te geven aan de manager financiën die overigens zeer open is en de leden van de commissie alle ruimte geeft om vragen te stellen.

Participatieovereenkomst :

Deze overeenkomst wordt eens in de twee jaar geëvalueerd en zo nodig aangepast. Het is een overeenkomst waarin afspraken worden vastgelegd met betrekking tot onder andere representativiteit, onderwerpen van overleg, het recht op informatie en een financiële regeling die ervoor zorgdraagt dat de hv optimaal haar taken kan uitvoeren waarvoor zij is opgericht.                                                     Dit jaar hebben de vijf voorzitters van de HV’s deze taak op zich genomen omdat zij tevens betrokken waren bij het herzien van de spelregels vorig jaar. Door de voorzitters is een lijst van veertien punten opgesteld waarmee zij de overeenkomst aangevuld en/of aangepast willen zien.

De corporatie heeft de gehele lijst nagenoeg overgenomen echter daar waar het de vergoeding van studiekosten betreft wordt afgeweken.

De corporatie heeft het standpunt dat zodra er meer kosten worden gemaakt ten gevolge van studie zij zal bijspringen nadat de hv aantoonbaar heeft gemaakt dat waarom zij meer kosten heeft gemaakt en zijn deze koste dan gerelateerd aan het zo optimaal uitvoeren van de taken van de hv.

Wij als bestuur van de HVL vinden, en dat is vastgelegd in de nieuwe woningwet, dat in deze kwestie er sprake is van een recht en de corporatie de kosten van studie gewoon dient te betalen.

De nieuwe overeenkomst ligt er nog niet. Dit heeft te maken met het onderwerp ‘toekomstige samenwerking’ hetgeen voortvloeit uit de relatie MT, directie en de huurdersverenigingen. Deze relatie laat te wensen over zeker daar waar het gaat om de onderlinge communicatie.

Zodra laatstgenoemd thema is afgewerkt komt er een participatie overeenkomst voor de duur van twee jaar. De afwerking, met behulp van een extern bemiddelaar, beslaat het gehele jaar 2020. Tot aan die tijd wordt de oude overeenkomst toegepast.

Toekomstige samenwerking MT – Directie - HV’s :

Het afgelopen jaar hebben opnieuw de vijf voorzitters van de verschillende huurdersverenigingen zich ontfermt over dit item.

De bedoelde relatie werd gaandeweg het lopende jaar slechter en bereikte zijn hoogte dan wel dieptepunt met het wegsturen van de voorzitter van het Combi overleg, een overleg waar beleidszaken worden besproken tussen het MT van de corporatie en de HV’s.

Er is verschil van mening over het formuleren van het conflict. Waaruit bestaat het conflict. Betreft het de communicatie ansich ( HV ) of gaat het over, waarover dienen de HV’s mee te praten ( de corporatie ).

Dit verschil in standpunt is niet opgelost en daarom is op verzoek van de corporatie een onafhankelijk bemiddelaar voorgesteld. Na lang overwegen hebben de HV’s hiermee ingestemd, lang omdat de HV’s niet voorgeschreven willen krijgen waarover zij hun mening mogen uiten en waarover zij mee mogen praten.

Veel tijd is er gaan zitten tot het voorstel er lag. De voorzitters zijn meerdere keren in overleg geweest met de manager wonen en de directeur. 

Er wordt het komende jaar 2020 een traject gestart, beginnende met een studiedag en daarna een aantal bijeenkomsten.

De jaarlijkse huurverhoging :

Voor de huurders wellicht een van de meest belangrijke zaken waarvan zij vinden dat de HV zich hiervoor moet inzetten ten gunst van hen.

Het afgelopen jaar is de huur opnieuw verhoogd zoals gebruikelijk namelijk inflatie volgend verhogend huurbeleid. Dat heet dan gematigd huurbeleid.

In zekere zin is de huurverhoging jaarlijks  gematigd echter er is wel altijd sprake van een verhoging terwijl de gebruikelijke kosten van het algemene bestaan fors toenemen en tegelijkertijd voor veel mensen de loonsverhoging ver achterblijft in relatie tot deze kostenstijging.

Vanuit Samen1, waarin nu vijf huurdersverenigingen zijn vertegenwoordigd, is een gezamenlijk standpunt geformuleerd. Of de huur verlagen dan wel bevriezen met als reden hiervoor genoemd. Dit standpunt is niet ( nog niet ) door de corporatie met ons gedeeld. De corporatie wil financieel gezond blijven en er staan grote investeringsopgaven te wachten welke veel geld kosten.

In de commissie financiën is met behulp van Roel aangetoond dat dit ( verlaging dan wel bevriezing van de huur ) best kan gedurende 1 tot 5 jaar, gezien de riante financiële positie van de corporatie. Ingrijpen indien nodig is vrij gemakkelijk te doen en heeft snel effect.

Op de ICR heeft genoemd voornemen nagenoeg geen invloed, echter de LTV kan wel gaan knellen na een aantal jaren, vanwege het sterke cumulatieve effect. ( LVT geeft aan hoe groot de schulden omvang van een corporatie mag zijn in zijn totaliteit en de WSW hanteert hier de norm van 75% )

HVL blijft gaan voor huurverlaging dan wel bevriezing al zij het voor een bepaalde groep huurders met een inkomen op of onder het sociaal minimum.

Ook kan gedacht worden, de huurders die in de meest slechte woningen vertoeven, te ontzien bij het wijzigen van de maandelijkse huur. Dit b.v. vanaf woningen met een label C kwalificatie.

Ook bij het maken van de afspraken in het tripartiet overleg tussen de corporatie, gemeente en de HV zullen we stevig pleiten wat voornoemd doel betreft.

Prestatie afspraken  :

De permanent ingestelde commissie, waaraan het afgelopen jaar naast Herman Scheers en Alphons Klein Hemmink, Ton de Boer is toegevoegd, neemt jaarlijks deel als gelijkwaardige partner aan het tripartiet overleg. Een zeer belangrijk overleg waarin Gemeente, de corporatie en de HV afspraken maken in het kader van de volkshuisvestelijke opgave. Een opgave waarbij de overheid de verplichting heeft opgelegd een aantal vaste onderwerpen op te nemen en daarover afspraken te maken en vast te leggen. Een van de onderwerpen is betaalbaarheid en beschikbaarheid.

Wat de betaalbaarheid betreft heeft de commissie duidelijk aan gegeven de huur niet automatisch met het inflatiecijfer te verhogen. Dit mag dan wel een gematigde huurverhoging zijn maar het is toch weer opnieuw een verhoging terwijl de kosten van het dagelijks bestaan stijgen. Ook op deze plek pleiten we zoals eerder gezegd voor huurverlaging of huurbevriezing. De commissie probeert de gemeente daarin mee te krijgen ook al omdat zij steeds meer te maken krijgt met mensen die gebruik moeten maken van schuldhulpverlening.

Als het om de beschikbaarheid gaat heeft de commissie stevig bepleit meer te bouwen en zijn de 50 tot 60 tot aan 2025 woningen in de kern Lichtenvoorde absoluut niet voldoende. Dat blijkt uit de toename van de zoektijd bij loting, zoekgerichte loting en direct wonen. Ook het aantal reacties op een woning neemt gestaag toe. Laat staan dat mensen met een midden inkomen helemaal niet terecht kunnen op de huurmarkt dan wel de koopmarkt.

Daar waar gemeente en corporatie zich neerleggen en er vanuit gaan dat op een wat langere termijn ( in Lichtenvoorde ergens tussen 2025 en 2030 ) de vraag naar woningen afneemt, is de commissie van mening dat de krimp wel eens uit zou kunnen blijven en dat er meer gestuurd dient te worden op het promoten van de achterhoek.

De economie, de werkgelegenheid en de streek als prachtige omgeving om te  ontspannen zou meer onder de aandacht gebracht kunnen worden ook al omdat de achterhoek met betrekking tot genoemde items goed scoort ten opzichte van het westen. Het westen zit bv vol en in de achterhoek is ruimte  en de conjunctuur is er prima.

Gemeente, werkgevers en de corporatie moeten een belangrijke rol 
gaan spelen bij de promotie van de achterhoek waardoor de streek straks over een aantal jaren levensvatbaar blijft en het er goed vertoeven is wat betreft werk, wonen en ontspannen.

Meer bouwen dus opdat de mensen die zich hier willen vestigen een dak boven hun hoofd hebben.

Wat betreft de huisvesting voor jongeren is de afspraak gemaakt om de mogelijkheden voor huisvesting, voor jongeren, op korte termijn te onderzoeken omdat de kern Lichtenvoorde gewild is onder deze doelgroep.

Ook is van belang jongeren voor deze streek te behouden hoewel een deel van de doelgroep niet zal terugkeren na aanvang van een studie elders.

In dit tripartiet overleg is het voor de commissie van groot belang duidelijke afspraken te maken op het gebied van verduurzaming.

Afspraken zoals, welke woningen worden verduurzaamd, eerst de meest slechte, en hoeveel. De afspraak hoe om te gaan met het betaalbaar houden van de huurwoning in relatie tot de energetische maatregelen en daarbij tevens het voordeel van de huurder in acht nemen ten opzichte van de huurverhoging als gevolg van de maatregelen in het kader van verduurzaming.

( De belofte van PW )

Wat de commissie tevens heeft ingebracht is te kijken naar hoe de verhouding ligt tussen regulier woningzoekenden en mensen die via bemiddeling een woning krijgen toegewezen. ( voorrang krijgen op regulier woningzoekenden).

Er dient opgelet te worden in welke mate de wachttijd voor regulier woningzoekenden oploopt en er als gevolg daarvan geen reëel perspectief te bieden is voor deze groep woningzoekenden. PW zou in dit kader een vast verhoudingspercentage kunnen hanteren. De commissie heeft het feit naar voren gehaald dat de gemeente zelf meer verantwoordelijkheid dient te nemen voor wat betreft het huisvesten van mensen die door omstandigheden dringend een woning behoeven.

Tot slot heeft de commissie bepleit meer te bouwen voor de doelgroep ouderen dan wel de huurharmonisatie niet toe te passen bij verhuizing.

Tegemoet komen aan dit voorstel bevordert de doorstroming van ouderen waardoor de rest van de doelgroepen kan doorstromen naar voor hen geschikte woningen. ( jongeren die een eengezinswoning ambiëren ) 

communicatie :
Een tijd geleden al is er een werkgroep in het leven geroepen die de bestaande communicatiemiddelen beoordeelt en bijdraagt aan nieuw te ontwikkelen communicatiemiddelen en methoden.

Een tweetal leden van ons bestuur nemen deel aan deze commissie.

Zo is dit jaar de site van PW bekeken en aangepast en aangevuld.

Ook jongeren dienen meer en beter geïnformeerd te worden als het gaat over wat hun mogelijkheden zijn op de huurmarkt.

Verder is er nagedacht over het opzetten van de jaarlijkse infomarkt en met welke projecten de jaarlijkse medewerkersdag ingevuld kan worden.

Zo ook zijn er inloopspreekuren in het leven geroepen waar de huurder met zijn vragen en problemen individueel kan aankloppen bij PW.

PW maakt verder gebruik van de moderne communicatie middelen zoals facebook-twitter- huurderspanel. Het laatste is bedoeld om representatief na te gaan hoe huurders b.v. denken ten aan zien van een bepaald onderwerp of de dienstverlening van PW.

Weergave van de afgegeven adviezen 2019 :

 Advies ten aanzien van :

1) Huurbeleid

2) Glas en service fonds

3) Zonnepanelen beleid ( loopt nog )

4) Ventilatie beleid 

5) Participatie overeenkomst ( loopt )

Lijst van 14 punten ingebracht, daarnaast advies op de onderwerpen:

-) vergoeding van de professionaliseringskosten ( volgen van cursussen/beurzen)

-) Beheer administratie leden huurdersverenigingen

-) Uniformiteit van het werkplan en jaarverslag opgesteld door de HV’s

-) op eigen initiatief van de HV’s zelf uniformiteit aanbrengen in het opstellen van de begroting en jaarrekening.

6 ) Ondernemingsplan 2020-2022

7 ) Prestatie afspraken 2020

8) Activiteiten programma 2020

Ten aanzien van het af geven van adviezen zij opgemerkt dat er veelvuldig overleg plaatsvindt binnen het Samen 1 verband, binnen het eigen bestuur/terugkoppeling, de aangestelde commissies en het MT van de corporatie. Te bedenken dat deze werkzaamheden plaatsvinden naast de gebruikelijke vergaderdata is het voor te stellen dat de 
bestuursleden uitermate druk zijn geweest. Het afgelopen jaar is extreem druk geweest en naar het zich laat aanzien zal het komende jaar geen ander beeld geven. 

Gedachten wisselingen :

Het bestuur heeft al dan niet op haar maandelijkse vergadering dan wel in de door haar ingestelde commissies, haar gedachten laten gaan, samen met PW over de onderwerpen : data op orde ( data kwaliteit )

                                           langer zelfstandig wonen

                                           woningmarkt informatie ( samen met de gemeente )

                                           informatievoorziening naar bewoners bij renovatie

                                           ( ook in de werkgroep communicatie )

                                          Meerjarige onderhoudsbegroting 

                                          MOP ( = meerjarige onderhoudsplanning )

Vooruitblik geplande werkzaamheden 2020 :

Dit aan de hand van het jaaroverzicht 2020 PW – Huurdersverenigingen.

( Opgesteld door de corporatie )

Om alvast een beeld te schetsen!!

Alphons Klein Hemmink

Namens het bestuur van HVL
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Rekening courant 01-01-2019 167,82 € 31-12-2019 370,26 €

m (o]
Bijdrage ProWonen 8.950,00 € 9.000,00 € 9.000,00 €

1

2 Bijdrage leden 5.300,00 € 5.763,10 € 5.500,00 €
3 Overige inkomsten 25,00 € 1.883,34 € - €
4 Kruisposten - £ 3.750,00 € - €
A Totaal 2 €

0
Bank kosten 75,00 € 99,00 € 125,00 €

5

6 Reiskosten 1.750,00 € 1.689,80 € 1.750,00 €
7 Website kosten 450,00 € 496,10 € 500,00 €
8 Postbus, inter, telefoon kosten 800,00 € 1.268,66 € 1.350,00 €
9 Kantoor kosten 1.460,00 € 3.529,91 € 2.500,00 €
B [Totaal € 17 € 6 €

10 Bestuurs vergoedingen 4.650,00 € 4.164,75 € 4.250,00 €

11 Vergader kosten bestuur 500,00 € - € 250,00 €
12 Scholing en opleiding 1.000,00 € 742,33 € 1.500,00 €

13 Representatie

100,00 €
C [T €

133,65 € 150,00 €

14 Algemene leden vergadering 750,00 € 326,55 € 300,00 €

15 Lidmaatschap woonbond 3.600,00 € 2.841,70 € 250,00 €
16 Samen 1 600,00 € 1.250,00 € 750,00 €
17 Overige uitgave 1.130,00 € 1.744,60 € 500,00 €

18 Documenten en abonnementen 120,00 € 1.906,95 € 1.500,00 €

h

Kantoor kosten 4.535,00 € 7.083,47 € 6.225,00 €
Bestuurs kosten 6.250,00 € 5.040,73 € 6.150,00 €
Verenigings kosten 6.200,00 € 8.069,80 € 3.300,00 €

Tot 2 € €

mQoO O w

A Inkomsten 14.275,00 € 20.396,44 € 14.500,00 €
E Uitgave 16.985,00 € 20.194,00 € 15.675,00 €

2 € 1 €
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Begroting 2020
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Rooster

van 

Aftreden
              Wordt  verschoven naar 2021
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                                                            HuurdersVereniging Lichtenvoorde

Verklaring 

Kascommissie

De Kascontrole kan dit jaar niet plaatsvinden vanwege het coronavires.
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Visie activiteiten en Werkplan 2020.

Inleiding:
HVL zet zich in voor de belangen van de huurders. Het werkplan geeft aan wat het bestuur gaat doen om zo goed mogelijk de belangen van de huurder te behartigen. HVL geeft gevraagd en ongevraagd advies betreffende het beleid dat door het MT en de directie van PW wordt opgesteld. Het gevraagde advies wordt op een dusdanig tijdstip gevraagd opdat HVL voldoende tijd heeft zich te verdiepen in het onderwerp gerelateerd aan het gevraagde advies. HVL is geen klachtencommissie die klachten behandelt van individuele aard. Zijn klachten van structurele aard dan worden deze opgepakt.

Onze missie:
Zoals eerder benoemd is het de taak van HVL op te komen voor de belangen van de huurders. Zij hebben recht op wonen in een kwalitatief goede woning met een gezond binnen klimaat en wonen in een veilige buurt.

De missie willen wij uitvoeren aan de hand van de volgende vastgestelde thema’s. 
Thema’s 
:

-1) betaalbaarheid.

-2) verduurzaming.

-3) prestatieafspraken.

-4) versterken van de onderlinge samenwerking.

-5) monitoring van de afgegeven adviezen.

-6) energietransitie en de gevolgen daarvan voor de huurder.

-7) huurbeleid.

De rand voorwaardelijke activiteiten hierbij:
-) professionalisering

-) werven van leden voor het bestuur/commissieleden

-) goede onderlinge samenwerking met de andere besturen

-) proactief beleidsoverleg met MT en directie

-) politieke contacten

-) PR ( naamsbekendheid )

Thema’s:

1) Betaalbaarheid:
HVL zal gaan pleiten voor een huurverlaging dan wel huurbevriezing. Het voeren van een gematigd huurbeleid, inflatie volgend, dient doorbroken te worden, moet niet verworden tot een autisme.

De kosten van levensonderhoud stijgen voortdurend en dat deel welke de huurders hierbij kwijt zijn van hun inkomen is te groot. Huurders komen meer en meer in de problemen om te voldoen aan de betaling van de maandelijkse onkosten.

Een afvaardiging van het bestuur zal deelnemen aan een te vormen werkgroep samen met PW. Dit wordt de werkgroep ‘lokaal woonlasten onderzoek’.

2) Verduurzaming                                                                                                      Een zeer belangrijk onderwerp met een permanent karakter gezien de jaren vooruit geplande CO2 doelstelling van de overheid. ( 2050)

De commissie duurzaamheid zal zich in dit kader richten op het te voeren zonnepanelen beleid, het isoleren van de schil van de woning, het ventilatiebeleid.

Ook het labelen van de woningen zal aandacht krijgen omdat met het afgeven van een label huurverhoging gepaard gaat. Er zal gekeken worden naar een goede weergave van het label in relatie tot de kwaliteit van de verduurzamingsmaatregelen.

De commissie zal de nieuwste ontwikkelingen volgen op het gebied van verduurzaming en installatie technieken. Dit om kwalitatief een sterke gesprekspartner te zijn.

3) Prestatie afspraken:

Jaarlijks worden afspraken gemaakt omtrent de volkshuisvestelijke opgave tussen de gemeente, corporatie en de huurdersvereniging. Dit is het moment om op te komen voor de belangen van de huurder.

Er zal gezamenlijk een helder tijdspad gemaakt worden, wanneer wordt wat besproken en met wie, met als doel vroegtijdig met elkaar van gedachten te wisselen.

Het overleg is pittig omdat partijen soms verschillende opvattingen aanhangen.

Dit jaar zal HVL pleiten voor het scheppen van meer mogelijkheden als het gaat om de huisvesting van jongeren, hoe het proces van verduurzaming concreet wordt ingevuld, daarbij nauwlettend kijkend naar de huurverhoging, en het aantal nieuw te bouwen woningen.

HVL zal zich inspannen bij deze onderhandelingen voor de oplossing van huisvesting voor jongeren op de korte termijn.

Ook zal het punt van de wachttijden besproken worden in relatie tot het urgentiebeleid. ( sociaal/ medische indicatie, huisvesting statushouders ).

HVL zal benadrukken dat de gemeente meer haar rol van regisseur gaat oppakken en vroegtijdig laat weten wat haar plannen zijn ten aanzien van de volkshuisvestelijke opgave.

We gaan erop toezien dat de gemaakte afspraken zo concreet mogelijk zijn.

Beter wat minder afspraken maar die wel concreet zijn, dan vele procesmatige afspraken en intenties.

4) Versterken van de onderlinge samenwerking:

Eind dit jaar is het samenwerkingsverband Samen 1 uitgebreid met twee huurdersverenigingen. Een prachtig resultaat. Het zal de onderlinge band en het saamhorigheidsgevoel versterken.

HVl zal optimaal deelnemen aan dit samenwerkingsverband en haar bijdrage leveren. Het bestuur is de mening toegedaan dat met dit samenwerkingsverband een sterkere vuist gemaakt kan worden in de onderhandelingen. We kunnen elkaar aanvullen en betere argumenten bedenken. Taken kunnen beter verdeeld worden en dat is gunstig gezien de drukke werkzaamheden.

In deze onderlinge samenwerking zullen de af te geven adviezen gestalte krijgen hetgeen de eenheid benadrukt. Ook zal/kan de samenstelling van de commissies plaatsvinden vanuit dit samenwerkingsverband.

5) Monitoring van de afgeven adviezen:

Om het resultaat/het effect van de af gegeven adviezen te meten zou HVL willen voorstellen om een commissie in te stellen vanuit Samen 1.

Het is belangrijk te weten wat nu is meegenomen in het beleid van PW en wat niet met betrekking tot de door ons afgegeven adviezen. Te weten dat er naar je geluisterd wordt en serieus genomen worden is van groot belang. Uiteraard dienen onze adviezen er toe te doen en leveren de adviezen voordeel op voor de huurder. Dit ondersteunt de motivatie.

6) Energietransitie en de gevolgen daarvan voor de huurder:

Het verduurzamen van het sociaal woningbestand is noodzakelijk.

HVL zal erop toezien dat het treffen van energetische maatregelen niet zal leiden tot extreme huurverhogingen en dat deze maatregelen kwalitatief goed worden uitgevoerd. ( bv  isolatie )

Het te behalen voordeel van deze uit te voeren maatregelen dient per saldo groter te zijn dan de huurverhoging .De corporatie heeft deze belofte gedaan en HVL zal PW aan deze belofte houden.

Het bestuur zou met PW een vast percentage kunnen vaststellen als het gaat om een maximum huurquote.

7) Huurbeleid:

Hierover is al het een en ander gezegd. Belangrijkste punt is dat het te voeren gematigd huurbeleid wordt doorbroken en dat de maandelijkse huur betaalbaar blijft. ( huurverlaging/huurbevriezing/maximum huurquote )

Komend jaar zal HVL steviger inzetten op dit punt bij de jaarlijkse bespreking  over het te voeren huurbeleid.

De punten leefbaarheid en veiligheid zullen de aandacht krijgen van het bestuur. Zo vinden wij het van belang dat er geen inkomensclustering plaatsvindt waardoor de differentiatie van een wijk verdwijnt en er probleemwijken kunnen ontstaan.

HVL ziet er op toe dat gemeente en PW de verantwoordelijkheid nemen als het gaat om overlast en veiligheid in de woonwijk en indien nodig de juiste maatregelen nemen om problemen hieromtrent op te lossen.

Uitwerking rand voorwaardelijke activiteiten:
-) Professionalisering:

Om onze gelijkwaardige positie ten opzichte van de gemeente en PW te versterken, blijft professionalisering d.m.v. het volgen van cursussen, noodzakelijk.

Vanuit het Samen 1 verband zal het bestuur blijven kijken naar een geschikt cursus aanbod en bepalen welke cursussen we gaan volgen.

De deskundigheid van de werkzame commissies zal hierdoor vergroot worden.

Duidelijk zal zijn dat met name die cursussen gevolgd worden welke gerelateerd zijn aan het thema duurzaamheid. Dit thema zal jarenlang aan de orde zijn.

De cursus Financiën staat elk jaar op het programma omdat het nog steeds nodig is het beleid achter de cijfers goed te kunnen begrijpen. Welke keuzes maakt PW en waarom. 

Het afgelopen jaar hebben een aantal mensen vanuit het bestuur de cursus Financiën gevolgd en is er daarnaast veel informatie ingewonnen door de commissieleden van de werkgroep Duurzaamheid. Vooral ten aanzien van de onderwerpen zonnepanelen, ventilatie en isolatie.
-) werven van leden:

het huidige bestuur goed functioneert en van de noodzakelijke deskundigheid is voorzien, blijft het belangrijk de horizon te blijven richten op het vinden van nieuwe bestuursleden. Dit in het belang van de continuïteit en verfrissing van ideeën en aanpak.

HVL zal de mogelijkheid bekijken of vrijwilligers op projectmatige wijze een bijdrage kunnen leveren aan het bestuur. Jongeren willen dikwijls niet voor langere tijd gebonden zijn aan bestuurswerkzaamheden. Over het algemeen hebben dit soort werkzaamheden niet hun interesse.

Beter is het de inzet van jongeren te koppelen aan school of opleiding.

-) Goede samenwerking:

De huidige samenwerking binnen het bestuur zullen we verder versterken.

Daarom blijft HVL werken met commissies, waarin personen zitting hebben die affiniteit hebben met het onderwerp. Zo haal je het maximale eruit en wordt de motivatie bevorderd en stijgt het enthousiasme.

Dit jaar gaan we een traject in onder leiding van een extern bemiddelaar om de relatie tussen het MT, directie en de huurdersverenigingen te verbeteren.

Respect hebben voor elkaar, open staan voor elkaars argumenten en tot een volwassen discussie komen staan hierbij centraal. Het moet weer leuk worden is de leidraad.

Bovenstaand kan leiden tot een aanvulling van de bestaande participatie overeenkomst tussen PW en de huurdersverenigingen.

Het afgelopen jaar hebben wij de bestaande participatie overeenkomst geëvalueerd en dit heeft geleid tot aanpassing van 14 punten ingebracht vanuit het Samen1 verband.
-) Proactief beleidsoverleg met het MT en directie:

Het bestuur is van mening dat zij met name reactief reageert. Dikwijls worden door PW stukken voorgelegd waarop aan het bestuur achteraf een advies wordt gevraagd. Dat is jammer en leidt vaak tot discussies die veel tijd kosten en soms ergernis opwekken.

Dit jaar wil HVL samen met de collega bestuurders bepleiten eerder, vroegtijdig bij het ontwikkelen van beleid, betrokken te willen worden. Het zal de onderlinge verstandhouding ten goede komen en de kans groter maken op overeenstemming tussen partijen.

Samen Met PW kunnen er heldere procedures gemaakt worden waarin vast ligt wanneer wat gezamenlijk wordt besproken en wanneer de adviezen dienen te worden gegeven. (Tijdspad) Ten aanzien van dit punt kan het Combi-overleg beter benut worden. Ook het werken met commissies past goed in deze opzet.

HVL zal aangeven meer contact te willen hebben vanuit de commissies met de verantwoordelijke portefeuille houders. ( managers ). Betreffende zaken kunnen dan beter gericht aangepakt worden en het werkt efficiënter.

-) Politieke contacten:

In het afgelopen jaar zijn wij door de zeer drukke werkzaamheden als bestuur hier minder aan toe gekomen. Gezien het maken van de jaarlijkse prestatieafspraken waarbij de gemeente aanschuift is het van belang de politieke contacten aan te scherpen.

HVL zal overleggen met de verantwoordelijk wethouder twee keer per jaar minimaal te overleggen als het gaat om de maatschappelijke volkshuisvestelijke opgave. Zo nodig tussendoor.

Daarnaast willen we de belangrijke commissie vergaderingen bezoeken, die, waar voor ons belangrijke punten op de agenda staan. Immers op deze plek krijgen ideeën en opvattingen ten aanzien van beleid, gestalte. Hoewel dit veel tijd in beslag neemt zullen we het oppakken en het bezoeken van deze vergaderingen verdelen onder de bestuursleden. ( afhankelijk van het onderwerp wordt bepaald wie er gaat ).

Ook op bezoek gaan bij de politieke partijen zal op het programma staan, immers partijen hebben een mening over huisvesting in onze gemeente.

Fractie leiders kunnen benaderd worden en zij kunnen ons opzoeken. Daarvoor is het belangrijk het bestaan van de HV sterk onder de aandacht te brengen en aan te geven wat wij betekenen voor onze huurders.
( PR ) :

PR is en blijft belangrijk. We dienen beter bekend te zijn bij onze achterban. Naamsbekendheid is in deze belangrijk.

Dit gaan we het komende jaar doen door:

  -) Het op peil houden van onze website, het plaatsen van onze notulen op de site, berichtgeving aangaande onderwerpen zoals verduurzaming, projectuitvoering ( terugkoppeling van de bewonerscommissies indien zij ingesteld worden ) isolatie, zonnepanelen etc. We willen de huurders laten zien en informeren wat wij als bestuur doen met betrekking tot deze onderwerpen.

Eventueel bezien of persoonlijke mailing, omtrent belangrijke ontwikkelingen ten aanzien van het bovenstaande, kan plaatsvinden.

   -) het plaatsen van informatie in de Pro-info.

   - ) het opstellen van een nieuwsbrief die 1 keer per kwartaal uitkomt.

( ieder bestuurslid zou per keer een stuk kunnen aanleveren )

Eventueel,

   -) het geven van voorlichting, bv info avonden organiseren.

    -) het houden van de algemene ledenvergadering meer onder de aandacht brengen van onze achterban.

Alphons Klein Hemmink.

Namens HV Lichtenvoorde.

